<) FEDERADA TURISMO

ITINERARIO

MUNDIAL DE FUTBOL - QATAR

18 de Noviembre de 2022 - Buenos Aires — Dubai :
Salida del Aeropuerto de Ezeiza, en el vuelo de EK 248 con salida a las 22,20 hs
, (presentarse en el Aeropuerto de Eeiza con 4 hs de anticipacion)

19 de Noviembre de 2022 - Dubai :
Llegada a Dubai . Traslado del aeropuerto de Dubai al hotel seleccionado

20 de Noviembre de 2022 — Dubai :
Desayuno en el hotel. Dia libre a disposicion del cliente

21 de Noviembre de 2022 - Dubai:

Desayuno en el hotel. Dia libre a disposicion del cliente. Posibilidad de realizar
alguna de las excursiones opcionales que les ofrecemos en régimen de
alojamiento y desayuno.

22 de Noviembre de 2022 - Dubai:

Desayuno en el hotel. Dia libre a disposicidon del cliente. Evento deportivo.1
Entrada al partido ARGENTINA vs SAUDI ARABIA-Local time 13,00
ENTRADA INCLUIDA(Estadio Lusail Stadium) de la Fase de Grupos de la
Copa Mundial FIFA Qatar 2022..Dia libre a disposicion del cliente. Posibilidad de
realizar alguna de las excursiones opcionales que les ofrecemos

23 de Noviembre de 2022 - Dubai:
Desayuno en el hotel. Dia libre a disposicion del cliente. Posibilidad de realizar
alguna de las excursiones opcionales que les ofrecemos

24 de Noviembre de 2022 - Dubai:
Desayuno en el hotel. Dia libre a disposicion del cliente. Posibilidad de realizar
alguna de las excursiones opcionales que les ofrecemos

25 de Noviembre de 2022 - Dubai:
Desayuno en el hotel. Dia libre a disposicion del cliente. Posibilidad de realizar
alguna de las excursiones opcionales que les ofrecemos

26 de Noviembre de 2022 - Dubai:

Desayuno en el hotel. Dia libre a disposicién del cliente. Evento
deportivo.1Entrada al partido ARGENTINA vs MEXICO- Local time 22,00
ENTRADA INCLUIDA (Estadio Lusail Stadium) de la Fase de Grupos de la
Copa Mundial FIFA Qatar 2022.Dia libre a disposicién del cliente.Posibilidad de
realizar alguna de las excursiones opcionales que les ofrecemos

27 de Noviembre de 2022 - Dubai:
Desayuno en el hotel. Dia libre a disposicion del cliente. Posibilidad de realizar
alguna de las excursiones opcionales que les ofrecemos
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28 de Noviembre de 2022 - Dubai:
Desayuno en el hotel. Dia libre a disposicion del cliente. Posibilidad de realizar
alguna de las excursiones opcionales que les ofrecemos

29 de Noviembre de 2022 - Dubai:
Desayuno en el hotel. Dia libre a disposicion del cliente. Posibilidad de realizar
alguna de las excursiones opcionales que les ofrecemos

30 de Noviembre de 2022 - Dubai:

Desayuno en el hotel. Dia libre a disposicién del cliente. Evento deportivo.1
Entrada al partido POLONIA vs ARGENTINA-Local time 22,00 ENTRADA
INCLUIDA (Stadium 974) de la Fase de Grupos de la Copa Mundial FIFA
Qatar 2022. Dia libre a disposicion del cliente. Posibilidad de realizar alguna de
las excursiones opcionales que les ofrecemos

01 de Diciembre de 2022 - Dubai:
Desayuno en el hotel. Dia libre a disposicion del cliente. Posibilidad de realizar
alguna de las excursiones opcionales que les ofrecemos

02 de Diciembre de 2022 - Dubai:
Desayuno en el hotel. Por la madrugada , horario a informar , traslado de
salida del hotel en Dubai al aeropuerto para tomar el vuelo con salida a las 08,05
hs EK 247 . Fin de nuestros servicios.

El Precio Incluye:

-Aéreo Internacional Bue/Dxb/Bue -Cupo con Emirates

-Aéreos incluidos para los dias de los partidos Dwc-Doh-Dwc, dias 22/11 ,26/11 ,
30/11 (Horarios a confirmar),el vuelo sale del Dubai World Central

-Traslados incluidos Htl Dubai / Aeropuerto Dubai World Central / Htl Dubai ,
para los 3 dias de Partidos

-Traslado de llegada a Dubai el dia 19 de noviembre de 2022 del aeropuerto al
hotel seleccionado en Dubai.

-13 noches de alojamiento en hotel seleccionado en Dubai, en régimen de
alojamiento y desayuno, del 19 de noviembre al 02 de diciembre de 2022.

-1 Entrada segun categoria elegida para un Partido ARGENTINA vs SAUDITA
ARABIA de la Fase de Grupos de la Copa Mundial FIFA Qatar 2022, que se
disputara en Qatar el dia 22 de noviembre de 2022.

-1 Entrada en segun categoria elegida para un Partido ARGENTINA vs
MEXICO de la Fase de Grupos de la Copa Mundial FIFA Qatar 2022, que se
disputara enQatar el dia26 de noviembre de 2022

-1 Entrada segun categoria elegida para un Partido POLONIA vs ARGENTINA
de la Fase de Grupos de la Copa Mundial FIFA Qatar 2022, que se disputara en
Qatar el dia 30 de noviembre de 2022

-Asistencia médica COVID19 por 15 dias con cobertura de USD 100.000 y
cancelacién ampliada USD 2000.- hasta 70 afios.
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Traslado de salida del hotel en Dubai al aeropuerto el dia 02 de diciembre de
2022.

El Precio no Incluye:

-Ningun servicio no mencionado.

-Gastos personales.

-No incluye traslado a los estadios ( En Qatar hay 3 lineas de metro que te llevan
a 7 estadios de los 8 y también al aeropuerto asi que no hay necesidad de
traslados en Doha)

-Ningun servicio no mencionado en el apartado EL PRECIO INCLUYE.

Condiciones Generales:

En el momento de la reserva, los gastos generados son del 100%. No hay
posibilidad de cancelacién sin gastos.

Las tarifas estan sujetas a modificaciones al momento de confirmar el bloqueo.

Hora y dia previstos, segln informado. Cualquier cambio, se comunica.
Federada Turismo, estda exento de cualquier responsabilidad ante cambios de
programacion en los partidos. Las entradas una vez adquiridas, no hay
posibilidad de devolucion o cancelacidon sin gastos del 100%.

Hoteleria: En las tarifas de alojamiento NO esta incluido el impuesto de turismo
de la ciudad que son, al momento, AED 15 por habitacidn por noche para los
hoteles de 4* y AED 20 por habitacidon por noche para los hoteles de 5*. Este
importe lo deben pagar los pasajeros a la llegada directamente al hotel en la
moneda local o al cambio en euros. Al igual que el resto de los impuestos es
posible que para el préximo afio la autoridad de turismo lo modifique, ténganlo
en cuenta. Los gastos extras estan a cargo de los pasajeros.

Traslados: Los pasajeros deberan presentarse en el horario y lugar indicado por
la organizacién. Esta informacion sera entregada al pasajero al llegar a destino.

Documentacion: La documentacion para ingresar o salir del pais anfitrion
(Qatar) sera responsabilidad de cada pasajero, asi como la permanencia en el
pais dispuesta por las autoridades de seguridad.

Federada Turismo no se hara responsable por la suspension y/o cambio de fecha
o sede de la World Cup Qatar 2022, quedando el reintegro a criterio de los
prestadores de servicios, hoteleria, traslados, comidas y lineas aéreas.

Si los pasajeros obtienen un resultado positivo para COVID-19 durante su
estancia en Emiratos Arabes, deberan asumir todos los costos asociados a la
cuarentena, pruebas PCR, y cualquier otro gasto relacionado a ello.

El pasajero debe viajar con un seguro médico internacional con cobertura total o
parcial en caso de contraer Covid-19 en Emiratos Arabes. En caso de resultar
positivo para Covid-19, el pasajero debe contactar directamente con su empresa
de seguros para que esta cubra los gastos médicos si los hubiere.
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Iinformacion Importante para excursiones opcionales:

Usar ropa comoda y calzado deportivo si realizaran tours durante su estadia en
Emiratos.

Al visitar museos y sitios religiosos los pasajeros deberan usar ropa cémoda y
evitar vestidos, escotes y faldas de corte bajo por encima de la rodilla por
respeto a las costumbres locales. En el caso de los hombres deberan usar
pantalones, Federada Turismo no proporcionara la vestimenta a los pasajeros y
en caso que ellos no lleven la vestimenta adecuada deberdn comprar la ropa en
el lugar que se encuentren, de lo contrario no podran ingresar.

Las visitas guiadas en servicio compartido seran realizadas por guias que
hablaran varios idiomas al mismo tiempo como espafiol, portugués e inglés. Para
los cruceros Dhow marina o Creek los traslados siempre serdn en servicio
compartido a menos que soliciten traslados en privado los cuales tendran un
suplemento adicional, también estas visitas no incluyen la asistencia de habla
hispana y en el caso que se desee deberan solicitarla para informar el
suplemento.

e En el caso del safari tener en cuenta que son 6 pasajeros por jeep en servicio
compartido y que este es con chofer que habla inglés, no incluyen asistencia y
en el caso que se desee deberan solicitarla para informar el suplemento. El
asiento en el jeep en servicio compartido podra ser adelante, en el medio o atras
de acuerdo a la disponibilidad.

e Para los pasajeros que reserven el paseo en helicdptero, yate o paseo en globo
deberan enviar con anticipacién el pasaporte y presentarlo en el momento del
tour para poder realizarlo.

e En el caso que los pasajeros realicen el safari en compartido y no deseen
completar el tour antes de llegar al campamento esto tendra un suplemento
para coche privado y estara sujeto a disponibilidad.

e Todos los pasajeros deben ser responsables de sus objetos personales durante
toda su estancia y durante todas las visitas y traslados.

e En el caso que los pasajeros olviden algun objeto en cualquier lugar deben
asumir los costos extras de los traslados para recogerlos en el caso que sean
encontrados.

¢ A los pasajeros se les informara en destino el horario de recogida de las visitas
y si ellos no estan en el lobby del hotel a la hora acordada el tiempo de espera
maximo sera de 15 minutos.

e Para las visitas en servicio compartido tener en cuenta que se hard paradas en
varios hoteles y por este motivo los horarios son variables de acuerdo a la
ubicacion del hotel.

e Todos los horarios de las visitas son estimados y estan sujetos a cambios, por
lo cual nuestro representante siempre se comunicara con los pasajeros para
informar cualquier cambio.

e Nuestro representante informara a los pasajeros si hay retrasos o
cancelaciones de los tours debido a factores externos como cierres de carreteras,
mayor trafico, condiciones meteoroldgicas adversas, averias mecanicas, entre
otros.
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CONDICIONES EVENTOS DEPORTIVOS

** Pueden ser abonos, entradas fisicas, electrénicas o para descargar mediante
una app en el moévil (pass wallet, etc.), con lo que se necesita que el cliente
tenga movil con internet para poder ensenar la entrada descargada en el movil.
Topdest estd exento de cualquier responsabilidad si los clientes no tienen
Smartphone en el caso que sean tickets para descargar en la app.

** En el caso de ser entradas, el precio que aparece en la misma no es
vinculante con el precio de venta, ya que se incluyen gastos de gestion,
envio-entrega, impuestos. El cliente acepta y consiente dicha compra en
conocimiento de lo anteriormente mencionado de no posibilidad de reclamacion
alguna, respecto del precio. En el precio que nosotros informamos, incluimos
gastos de gestion, impuestos, tramitacién y envio.

** Garantizamos las entradas por parejas, de 2 en 2 ** pueden ser juntas en la
misma fila, o en la fila por delante o por detras, pero juntos **

** E|l cliente acepta las condiciones aqui indicadas, y no existird posible
reclamacién puesto que se entrega entrada en zona elegida y al precio
informado en este mail (es importante que esto se lo digais al cliente y ponedlo
en conocimiento).

** Topdest siempre respetara las categorias establecidas de acuerdo a nuestro
plano de venta, pudiendo ser diferentes a las que establezca el organizador del
evento. Los clientes estdn comprando situacidn en el estadio basada en las
categorias que Topdest establece, que pueden o no coincidir con la categoria
impresa en la entrada. Para evitar inconvenientes, informamos que puede haber
variaciones en las categorias oficiales del organizador del evento, que pueden
afectar a la ubicacién de las categorias en las entradas compradas.

** IMPORTANTE: Las fechas de los eventos pueden mudarse de dia, por ello
siempre indicamos en la informacion de los eventos FECHA Y HORA PENDIENTE
DE CONFIRMAR. Por experiencia, pueden darse cambios oficiales, tanto de fecha
como de hora, entre 15 y 8 dias antes del evento. Por ello, rogamos tengan en
cuenta dichos posibles cambios oficiales antes de realizar sus reservas de
entradas ya que Federada Turismo NO SERA RESPONSABLE de la no prestacion
de servicios porque el cliente no llegue a tiempo al evento.

** Precios sujetos a confirmacion en el momento de la reserva.

** Importante conocer el hotel donde se alojan los clientes en la ciudad del
evento; tenéis que facilitarnos nombre, direccion y reserva tal cual esta hecha.
Las entradas/abonos se daran en la ciudad del evento en propia mano/hotel a
nombre del cliente, el dia antes del evento o incluso en alguna ocasién, en la
misma mafana del evento; siempre confirmando que la reserva ha sido hecha
de acuerdo con el nombre de los clientes. No seran dejadas las entradas si el
nombre de la reserva no coincide con el nombre del cliente informado. Es
importante tener el teléfono del cliente y daremos un teléfono de contacto para
cualquier inconveniente que pueda surgir.
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** También es posible que para la entrega de las entradas exista un pick up en
un punto cercano al estadio, el mismo dia del evento.

** Las cancelaciones unilaterales de servicios por parte del cliente, es decir, que
el cliente cancele los servicios contratados con Federada Turismo por decisién
propia, no daran lugar a compensacion ninguna y los gastos podran llegar a ser
del 100% (consultar las condiciones especificas de cancelacién en cada caso).

** La cancelaciones por parte del cliente derivadas de situaciones de terrorismo,
fendomenos meteoroldgicos adversos (huracanes, desastres naturales...),
epidemias, pandemias... no supondran compensacion ni devolucion alguna al
cliente, siendo los gastos del 100%, SALVO que el organismo oficial organizador
del evento establezca una compensacion o devolucion, realizando Federada
Turismo los mismos tramites y gestiones que realice dicho organismo oficial
organizador del evento.

** Es responsabilidad del cliente, avisar urgente en caso de no tener las
entradas 12 horas antes del evento. Federada Turismo queda exento de
cualquier responsabilidad si el cliente no lo informa con dicha antelacién.

** En el momento de la reserva de la entrada, los gastos generados son del
100%. No hay posibilidad de cancelacion sin gastos.

** Hora y dia previstos, segun informado. Cualquier cambio, se comunicaria.
Federada Turismo estd exento de cualquier responsabilidad ante cambios de
programacion en los eventos. Las entradas una vez adquiridas, no hay
posibilidad de devolucion o cancelacidon sin gastos del 100%.

** Los precios pueden cambiar en cualquier momento.
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